., Eliketa jako soucast
profesiondlniho vystupovani“

5. Unora 2015, 8:30 - 16:30
Misto konani: CPIT, uéebna PORRV101
Lektorka: Ing. Hana Vydrova

1. Etiketa pro kazdy den
- Spolecenské prednosti — pravidla, vyreseni komplikovanych situaci.
- Poddvani ruky, pozdrav, vizitky, prednosti prfi vstupech do dvefi, vytahu, chize
ve dvoijici a frojici, zasedaci porddek v auté.
- Predstavovani — jak resit konkrétni situace. NejCastési chyby.
- Oslovovani a titulovani.
- Tykdni a vykani.
- Efiketa pracovnich schizek.

2. Pozvani do spoleénosti

- Pisemné pozvanky a jejich ndlezitosti.

- Jak se vyznat v pokynech na pozvdnce a jak na né sprdvné reagovat.

- Jak se obléci, pokud neni na pozvdnce obleceni predepsdno.

- Druhy spolecenskych odévo.

- Detaily spolecenského obleceni (spravnd délka nohavic a rukavl saka, typ
kosile, vhodny do obleku, délka kravaty, manzetové knoflicky, spolecenské
boty,.....)

3. Etiketa spolecenskych prilezitosti

a) Pozvani pracovniho partnera do restaurace

- Jak se chovat v roli hostitele i hosta.

- Komunikace s persondlem, placeni a spropitné.

- Praktické rady k eliminaci , trapast”, které mohou snizit prestiz v ocich
pracovniho partnera.

b) Formalni obéd Civecere

- Povinnosti hostd a hostitele.

- Jak se chovat, je-limenu kompletni véetné ndpojl.

- Gastronomickd pravidia.

- RUzné druhy piibory, které se mohou bé&zné na stole objevit (koktejlovy, rybi,
moucnikovy), ndpojoveé sklo.

- Jak konzumovat neobvyklé pokrmy.

- Jak se vyznat ve specidlnich priborech.

c) SpolecCenské prilezitosti konané vstoje

- Recepce, raut, koktejl, Cise vina. Jak se chovat pri téchto prilezitostech.

- Kdy pirijit a kdy odeijit podle druhu akce.

- Welcome drink a pripitek — rozdil mezi nimi.

- Zvladdani trapasu.

- Individudini situace - feseni.



