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Reditel
Narodniho superpocitacového centra IT4lnnovations
Vysoké Skoly banské — Technické univerzity Ostrava
vypisuje vybérové fizeni na pozici
Key Account Manager - Customer Engagement

(TH zaméstnanec/zaméstnankyné)

Oddéleni rozvoje
Pozice je vhodna pro muze i Zeny.

Chces pomahat rozsifovat klientskou zakladnu vyuZivajici sluzby superpoditadli, datovych analyz a Al v jednom
vyzkumném centru excellence? Hledame Key Account Managera, ktery bude provazet zdkaznika ke zdrojim a
know-how IT4Innovations, vyhledavat nové partnery, podilet se na rozsitovani sluzeb a analyze dat pro lepsi
marketing. Stan se soucasti tymu nasi Al Factory a Narodniho superpocitacového centra.

https://www.it4i.cz/

Popis pracovnich ¢innosti:

e definovdni a neustalé zlepSovani cesty zakaznika k pfistupu ke zdrojim IT4Innovations a jejich vyuZivani.
To zahrnuje i vypracovani potfebné dokumentace a sladéni s pfislusSnymi predpisy,

o identifikace, zapojeni a pfijimani novych zakaznik(, rozSifovani uzivatelské zakladny sluzeb IT4Innovations,

e pochopeni Urovné dovednosti a potieb zakaznik(, jejich nasmérovani ke sprdvnym sluzbam, jako jsou Skoleni,
konzultace a projekty,

e zavadéni ucinnych procest pro ziskavani novych uzivatell, poskytovani podpory a shromazdovani zpétné vazby,

e analyzovani Udajl o zapojeni zdkaznik( s cilem zlepsit poskytovani sluzeb, spoluprace s projektovymi tymy,

e reprezentace IT4lnnovations na akcich.

Vyse uvazku: 1,0

Forma tivazku: pracovni smlouva na dobu urlitou s moznosti prodlouZeni
Predpokladany nastup: 1. 5. 2026 anebo dle dohody

Pozadujeme:

e zkuSenosti s Fizenim klicovych zakaznika,

e znalost principl a strategii zapojeni zakaznik(,

e znalost procesu fizeni vztah( se zdkazniky (CRM), obecna znalost ptislusnych predpisd,
e znalost koncept( IT, analyzy dat a umélé inteligence,

e zkusenost s vyuZivanim externich (vysoce vykonnych) vypocetnich zdrojl vyhodou,
e zajem porozumét technickému pozadi a principlim fungovani Al model,

e zkusenosti s projekty financovanymi z vefejnych zdrojli rovnéz vyhodou,

e vysoka mira samostatnosti,

e dobré komunikacni schopnosti a dovednosti v oblasti fizeni projekta,

e proaktivni a cilevédomy pfistup,

e velmi dobrd znalost AJ.


https://www.it4i.cz/

Nabizime:

® praci v perspektivni organizaci,

®* mzdové ohodnoceni dle praxe a zkusenosti kandidata,

® jazykové vzdéldvani a odborna skoleni,

® moderni pracovni prostfedi a moznost parkovani pfimo na pracovisti,
® 6 tydnl dovolené,

® pruznou pracovni dobu a moZnost ¢astec¢né pracovat z domu,
® univerzitni materskou skolu,

® prispévek na penzijni pfipojisténi,

® dotované zavodni stravovani v menze,

® MultiSport kartu a dalsi zajimavé benefity.

Osobni udaje uchazece budou zpracovany v rozsahu nezbytném pro realizaci vybérového tizeni v souladu

s Nafizenim EU 2016/679.
https://www.vsb.cz/export/sites/vsb/cs/.content/galerie-souboru/Informace-pro-uchazece-o-zamestnani.pdf
Prihlasky doloZené Zivotopisem a motivacnim dopisem zasilejte na mailovou adresu:

petra.brozova@vsb.cz do 20. 3. 2026.

Do predmétu zpravy uvadéjte prosim , VR na pozici Key Account Manager - Customer Engagement”.
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